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KALITATEAREN BARNE-BERMEAREN SISTEMA. DISEINUAREN
EBALUAZIO-TXOSTENA /

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

EBALUATUTAKO ZENTRUAREN DATUAK/
DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Unibertsitatea / Universidad UPV-EHU

Zentrua / Centro Escuela Universitaria de Enfermeria de
Donostia-San Sebastian

Norainokoa/ Alcance del SGIC Diplomado Universitario en
Enfermeria

KALITATEAREN BARNE-BERMEAREN SISTEMA. DISEINUAREN
EBALUAZIOAREN BALORAZIO OROKORRA/

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

La Comision ad hoc de la Agencia, una vez examinada la documentacién que
integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la siguiente valoracién
global:

X]  posITIVA
[ ]  POSITIVA CONDICIONADA
[ ] NEGATIVA
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BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA/
JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

El Comité de Evaluacion valora positivamente el esfuerzo realizado en la
propuesta de disefio de Sistema de Garantia interna de Calidad de la formacién
universitaria en el marco del programa AUDIT. El Comité de Evaluacién,
asigna las siguientes valoraciones a las directrices genéricas del Protocolo:

1.0 Politica y objetivos de calidad Satisfactoria
1.1 Garantfa de calidad de los programas formativos Suficiente
1.2 Orientacién de las ensefianzas a los estudiantes Suficiente
1.3  Garantia y mejora de la calidad del PDI y de apoyo a la docencia Suficiente
1.4.a Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios Suficiente
14b Calidad del personal de administracién y servicios Suficiente
1.5  Andlisis y utilizacién de los resultados Suficiente
1.6 Publicacién de informacién sobre las titulaciones Suficiente

Para el caso de la directriz 1.0 la Comisién de Evaluaciéon consideré en su
Informe Preliminar que presentaba un nivel de adecuacién satisfactorio para
asegurar la correcta implementacion del SGIC.

En cuanto a las directrices 1.2, 1.4.a y 1.6 la Comision de Evaluaciéon consideré
ya en el Informe Preliminar que presentaban un nivel de adecuacion suficiente
para asegurar la correcta implementacién del SGIC.

En las directrices 1.1, 1.3, 1.4b y 1.5 la Comisién de Evaluacién, analizada la
documentacién presentada por el Centro en respuesta a las propuestas de
mejora requeridas en el Informe Preliminar, considera que la valoracion global
es suficiente para garantizar la posterior implementacién del SGIC.

De este modo, las propuestas de mejora que se emiten se han de considerar
como recomendaciones a contemplar con el fin de mejorar el disefio y la
implementacion del SGIC.
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INDARGUNEAK /FORTALEZAS

Una vez evaluado, el SGIC de la Escuela Universitaria de Enfermeria de
Donostia-San Sebastidn de la UPV-EHU presenta, a juicio del Comité de
Evaluacion, las siguientes fortalezas:

>

Se observa una estrecha conexioén de la politica de calidad del Centro
con la planificacion estratégica de la UPV-EHU.

Se valora muy positivamente la difusiéon de su politica y objetivos de
calidad.

Existencia de un 6rgano con capacidad de decisiéon y mecanismos
suficientes para disefiar, planificar y revisar la politica y objetivos de
calidad.

El SGIC en lo que es competencia directa del Centro, constituye un
sistema integrado en cuanto a procesos, procedimientos y oérganos
implicados.

Se dispone de un érgano con capacidad de decisién y mecanismos
suficientes para disefiar, planificar y revisar las titulaciones, sus
objetivos y competencias adecuados.

Destaca la presencia de mecanismos que garantizan la toma de
decisiones relacionadas con el apoyo, orientacion y evaluacion de los
estudiantes.

Presencia de un érgano, mecanismos y sistemas de informacién que
permiten regular y facilitan el proceso de toma de decisiones relativas
a la gestion del apoyo y orientacion a los estudiantes.

Se dispone de procesos, sistemas de informacién y mecanismos de
revision y mejora que regulan y facilitan la gestiéon de las précticas
externas, movilidad y orientacién profesional de los/as estudiantes.

Presencia de mecanismos bien estructurados que facilitan la recogida
y andlisis de informacién asi como el proceso de toma de decisiones,
el seguimiento y revision del sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.
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» Presencia de un 6rgano, mecanismos y sistemas de informacién que
permiten regular y facilitan el proceso de toma de decisiones relativas
a la gestion de los recursos materiales y servicios del Centro.

> Presencia de un 6rgano, mecanismos y sistemas de informaciéon que
permiten regular y facilitan el proceso de toma de decisiones relativas
a la calidad y resultados de la ensefianza.

> Existencia de procesos y procedimientos que garantizan la
comunicacion e informacion referentes a la calidad de la ensefianza,
programas formativos, acceso y orientaciéon, movilidad, practicas y
normativa.
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AHULGUNEAK/DEBILIDADES

» Con caracter general la documentacion del sistema atn no incorpora
en los procedimientos los mecanismos de rendicién de cuentas a los
grupos de interés, si bien se hace una descripciéon de los mismos en el
documento de respuesta a las debilidades detectadas en el SGIC (el
citado documento no forma parte del SGIC).

» Aunque se haya modificado el procedimiento PR 7208, este cambio se
ha orientado hacia el andlisis y seguimiento de resultados de la
insercion laboral, no quedando claro como se aborda la revision del
sistema de recogida y tratamiento de la informacién no gestionada
por el Centro.
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HOBEKUNTZA-PROPOSAMENAK /PROPUESTAS DE MEJORA

La Comisién de Evaluacién considera suficientes todas las modificaciones
realizadas en el SGIC. No obstante, se recomienda que para una adecuada
implantacién del sistema se aborden las siguientes propuestas de mejora:

» Incluir, para que forme parte del SGIC, la informacion detallada en el
documento de respuesta a las debilidades detectadas en relacién con
los mecanismos de rendicién de cuentas a los diferentes grupos de
interés.

> Integrar en el procedimiento PR-7208, mecanismos que describan
claramente como se realiza la revision del sistema de gestion de la
insercion laboral no gestionada por el Centro.
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