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KALITATEAREN BARNE-BERMEAREN SISTEMA. DISEINUAREN
EBALUAZIO-TXOSTENA /

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

EBALUATUTAKO ZENTRUAREN DATUAK/
DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Unibertsitatea / Universidad Universidad de Deusto
Zentrua / Centro Humanidades
Norainokoa/ Alcance del SGIC Licenciaturas y Postgrados impartidos

por el Centro

KALITATEAREN BARNE-BERMEAREN SISTEMA. DISEINUAREN
EBALUAZIOAREN BALORAZIO OROKORRA /

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

La Comision ad hoc de la Agencia, una vez examinada la documentacién que
integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la siguiente valoracién
global:

X]  posITIVA
[ ]  POSITIVA CONDICIONADA
[ ] NEGATIVA
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BALORAZIO OROKORRAREN JUSTIFIKAZIOA/
JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

El Comité de Evaluacion valora positivamente el esfuerzo realizado en la
propuesta de disefio de Sistema de Garantia interna de Calidad de la
formacién universitaria en el marco del programa AUDIT. El Comité de
Evaluacion, asigna las siguientes valoraciones a las directrices genéricas del
Protocolo:

1.0 Politica y objetivos de calidad Suficiente
1.1 Garantfa de calidad de los programas formativos Suficiente
1.2 Orientacién de las ensefianzas a los estudiantes Suficiente
1.3  Garantia y mejora de la calidad del PDI y de apoyo a la docencia Suficiente
1.4.a Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios Suficiente
1.4b Calidad del personal de administracién y servicios Suficiente
1.5  Andlisis y utilizacion de los resultados Suficiente
1.6 Publicacién de informacién sobre las titilaciones Suficiente

Para el caso de las directrices 1.0 y 1.2 la Comisién de Evaluacién consideré en
su Informe Preliminar que presentaban un nivel de adecuacién suficiente para
asegurar la correcta implementacién del SGIC.

En las directrices 1.1, 1.3, 1A.a, 1.4.b, 1.5 Y 1.6 la Comisién de Evaluacion,
analizada la documentaciéon presentada por el Centro en respuesta a las
propuestas de mejora requeridas en el Informe Preliminar, considera que la

valoracion global es suficiente para garantizar la posterior implementacion del
SGIC.

De este modo, las propuestas de mejora que se emiten se han de considerar
como recomendaciones a contemplar con el fin de mejorar el disefio y la
implementacion del SGlc. salvo la imprescindible especificaciéon detallada del
alcance del propio sistema de acuerdo con los criterios del programa AUDIT.
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INDARGUNEAK/FORTALEZAS

Difusién publica y por escrito de la politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su divulgaciéon a todos los grupos de
interés.

Existencia de un procedimiento que gestiona exhaustivamente la
planificacion y organizacion de las materias y programas que contienen
las diferentes titulaciones.

El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de informaciéon que
le permite la actualizacién y renovacién de las materias y programas que
conforman la oferta formativa.

Existencia de mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sistemas de apoyo y orientacién a lo estudiantes asi

como con las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

Metodologia para la evaluacion inicial, continua y periédica de
proveedores.

Existe un sistema de auditorias internas que pueden utilizarse para el
seguimiento y mejora continua.

El sistema de acogida y formacién interna del personal académico.
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AHULGUNEAK/DEBILIDADES

La definicién del alcance del SGIC no estd suficientemente detallada y
puede dar lugar a confusion.

En el proceso operativo PO-DSR, rev. 00, de nueva creacién, existen
incoherencias entre los contenidos del diagrama de actividades del
proceso y el método operativo. Ademas, este proceso no especifica con
suficiente claridad el proceso de revision periédica de sus planes de
estudio.

No se detalla como se gestionaran los resultados del aprendizaje aunque
esté indicada su consideracion.

El procedimiento operativo P-REC, rev. 00, de nueva creacién, responde
mas a un procedimiento de gestion de compras que a un procedimiento
de gestion de recursos materiales y servicios. Aspectos como el
mantenimiento, la planificacién, la organizacién y el control de recursos
no aparecen evidenciados en el citado procedimiento.

La revisiéon del proceso soporte de comunicacion PS-COM, rev.01, no
evidencia de forma adecuada como se realiza la comunicacion interna,
haciendo referencia de forma explicita tnicamente a la comunicacién
externa.
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HOBEKUNTZA-PROPOSAMENAK /PROPUESTAS DE MEJORA

La Comisiéon de Evaluacion considera suficientes las modificaciones realizadas
en el SGIC y valora el esfuerzo desarrollado por el Centro por intentar dar una
respuesta satisfactoria a las recomendaciones del Informe Preliminar. No
obstante, y dado que no todas las propuestas de mejora han podido ser
atendidas, se recomienda que, para una implantacion del sistema que cumpla
en su totalidad las exigencias del programa AUDIT, se aborden las siguientes

acciones:

> Especificar detalladamente el alcance del disefio del SGIC.

> Revisar el proceso operativo PO-D5R, rev. 00, con objeto de eliminar las
incoherencias de contenidos entre el diagrama de actividades del proceso
y el método operativo.

» Especificar claramente, dentro de la documentacion del sistema, el
proceso de

> revision periddica de sus planes de estudio.

> Desarrollar el proceso operativo PO-Disco, rev. 01, de tal manera que se
detalle

> la gestion de los resultados del aprendizaje.

> Establecer un sistema de control, revision, mejora y rendicién de cuentas
sobre los recursos materiales y servicios, delimitando las
responsabilidades del Centro y de la propia Universidad.

> Reforzar, en el proceso soporte de comunicacién, los mecanismos de

comunicacién interna de rendicién de cuentas a los diferentes grupos de
interés.
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